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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 

1.1 เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปังด้วยสื่อเทคโนโลยี ให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
1.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปังด้วยสื่อเทคโนโลยีและผู้ปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานแทนกันได้ 
1.3 เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปังด้วยสื่อเทคโนโลยี 
 

2. ขอบเขต (Scope) 

คู่มือปฏิบัติงาน การน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปังด้วยสื่อเทคโนโลยีฉบับนี้ใช้ส าหรับเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป ฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม สังกัดศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มี
ขอบเขตด้านเนื้อหาครอบคลุมกระบวนการในการปฏิบัติงาน 9 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้ใช้บริการติดต่อเข้าชมโบราณสถานตุมปัง 
ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบตารางการเข้าชม 
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ผู้มาใช้บริการ 
ขั้นตอนที่ 4 การเลือกใช้สื่อสารสนเทศเพ่ือใช้ในการน าชมโบราณสถานตุมปัง 
ขั้นตอนที่ 5 การเตรียมพร้อมให้บริการ 
ขั้นตอนที่ 6 ให้บริการน าชมโบราณสถานตุมปัง 
ขั้นตอนที่ 7 บันทึกภาพร่วมกับผู้ใช้บริการ 
ขั้นตอนที่ 8 การประเมินผลความพึงพอใจ 
ขั้นตอนที่ 9 ส่งข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

การน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปังด้วยสื่อเทคโนโลยี อยู่ภายใต้การด าเนินงานของฝ่ายท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม สังกัดศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา ซึ่งในการให้บริการน าชมแหล่ง
โบราณสถานตุมปัง ผู้ปฏิบัติงานจะมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 
3.1 ด้านการให้บริการน าชมโบราณสถานตุมปัง 

ในการให้บริการน าชมโบราณสถานตุมปัง สามารถแบ่งกระบวนการท างานออกได้เป็น 2 
ลักษณะงาน คือ การให้บริการน าชมโบราณสถานตุมปังแบบเชิงรุก (Proactive Service) กล่าวคือ การ
บริการที่แสดงออกถึงความต้องการและความปรารถนาที่ต้องการให้บริการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปัง
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ก่อนที่ผู้เข้าชมจะร้องขอ โดยเน้นการประชาสัมพันธ์เชิญชวน ผ่านรูปแบบการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ การใช้
สื่อบุคคล เพ่ือให้ผู้เข้าชมมีความสนใจที่จะเข้าเยี่ยมชมและศึกษาแหล่งเรียนรู้โบราณสถานตุมปัง และการ
ให้บริการน าชมโบราณสถานตุมปังแบบเชิงรับ (Reactive Service) กล่าวคือ เป็นการให้บริการน าชม
แหล่งโบราณสถานตุมปัง ก็ต้องเมื่อมีผู้สนใจติดต่อสอบถามเพ่ือขอให้บริการน าชมแหล่งโบราณสถานตุม
ปัง ซึ่งในการให้บริการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปัง ผู้ปฏิบัติงานจะมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 

3.1.1 การติดต่อประสานงานกับผู้เข้าใช้บริการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปัง ในประเด็น
ของ วัน เวลา ที่เข้ามาใช้บริการ จ านวนผู้เข้าชม จ านวนระยะเวลาที่ประสงค์เข้ามาใช้บริการ ความ
ต้องการที่จะให้บริการด้านอ่ืน ๆ เช่น การจัดเตรียมอาหารรับรอง การจัดเตรียมรถรับ-ส่ง เป็นต้น ทั้งนี้ใน
การติดต่อการเข้ามาใช้บริการ ผู้ปฏิบัติจ าเป็นต้องให้เบอร์โทรศัพท์ส่วนตัวของผู้ปฏิบัติงานเอง และผู้
ปฏิบัติการจะต้องมีเบอร์โทรศัพท์ผู้ประสานงานของผู้มาใช้บริการ เพ่ือให้สะดวกในการติดต่อสื่อสาร 

3.1.2 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ผู้ปฏิบัติงานจะต้องวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามาใช้
บริการทุกครั้ง เพ่ือเตรียมข้อมูลและสื่อเทคโนโลยีในการน าชม เพ่ือให้การบริการน าชมแหล่งโบราณสถาน
ตุมปังสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการ 

3.1.3 การเตรียมพร้อมก่อนให้บริการ  
1) ด้านสถานที่ ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ในการดูแลความพร้อมของสถานที่ในเรื่องของความ

สะอาด ความปลอดภัย เพ่ือให้พร้อมในการให้บริการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปัง 
2) ด้านสื่อและอุปกรณ์ในการน าชม ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ในการเตรียมสื่ออุปกรณ์ในการ

ให้บริการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปัง ซึ่งประกอบด้วย เอกสารให้ความรู้ แผ่นพับ การ์ด AR แว่น VR 
โทรศัพท์ส าหรับใช้ AR กล้องถ่ายรูป เครื่องขยายเสียง ธูปเทียน ไฟแซ็ค และยากันยุง 

3) ด้านอาหารรับรอง ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ในด าเนินการประสานจัดอาหารรับรองให้ผู้เข้าใช้
บริการ ในกรณีที่ผู้เข้าบริการแจ้งความประสงค์ ทั้งนี้ในการรับผิดชอบค่าอาหาร จะเรียกเก็บค่าอาหาร
จากผู้ใช้บริการตามค่าใช้จ่ายจริง 

4) ด้านการเดินทาง ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ในการประสานงานรถบริการรับ-ส่ง ให้กับผู้เข้าใช้
บริการ ในกรณีที่ผู้เข้าใช้บริการแจ้งความประสงค์ ทั้งนี้ในการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายค่ายานพาหนะเดินทาง
จะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการตามค่าใช้จ่ายจริง 

3.1.4 การให้บริการน าชม ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ในการให้บริการน าชมแหล่งโบราณสถานตุม
ปัง ในรูปแบบของการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวประวัติศาสตร์โบราณสถานตุมปังและการใช้สื่อเทคโนโลยี  
AR Tumpung  VR Tumpung และ Tumpung Archive ในการน าชมโบราณสถานตุมปัง 

3.1.5 ประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปัง ผู้ปฏิบัติงาน
มีหน้าที่ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปังโดยใช้แบบฟอร์มการประเมิน
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ในรูปแบบออนไลน์ และสรุปผลประเมินความพึงพอใจในการให้บริการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปังใน
แต่ละครั้งที่ให้บริการ 

3.1.6 สรุปผลการบริการและประมวลภาพ เพ่ือน าข้อมูลมาเขียนข่าวประชาสัมพันธ์  และส่ง
ต่อข้อมูลไปเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซด์และเพจ Facebook ของหน่วยงาน 

 
 

3.2 ด้านการจัดการดูแลพื้นที่โบราณสถานตุมปัง 
3.2.1 ด าเนินการประสานงานกับส านักงานศิลปากรที่ 12 นครศรีธรรมราช กรมศิลปากร ใน

กรณีที่มีแผนงานในการปรับปรุงหรือก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่แหล่งโบราณสถานตุมปัง 
โดยยึดระเบียบกรมศิลปากรว่าด้วยการอนุรักษ์โบราณสถาน พ.ศ.2528 

3.2.2 การดูแลภูมิทัศน์ของแหล่งโบราณสถานตุมปัง ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ในการดูแลความ
สะอาดเรียบร้อยของแหล่งโบราณสถานตุมปัง ให้พร้อมส าหรับการให้บริการตลอดเวลา โดยด าเนินการ
ประสานงานกับทางส่วนภูมิสถาปัตยกรรมและสิ่งแวดล้อม 
3.3 ด้านการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปัง 

3.3.1 ด าเนินการศึกษาและค้นคว้าวิจัยข้อมูลความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์โบราณสถานตุ
มปังอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินงานร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี เพ่ือ
น าชุดความรู้ที่ได้มาสู่กระบวนการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี 

3.3.2 ด าเนินการประสานงานกับส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตรเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
แอนิเมชันและเกม ในการพัฒนา Applications ในการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปัง จ านวน 3 แอพ
พลิเคชัน ได้แก่ AR Tumpung  VR Tumpung และ Tumpung Archive ตลอดจนการศึกษาข้อมูลการ
พัฒนาของสื่อเทคโนโลยี เมื่อมาใช้เป็นแผนในการพัฒนาสื่อในการน าชมโบราณาสถานตุมปังในทันสมัย
และก้าวทันสื่อเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
3.4 ด้านการพัฒนาและเผยแพร่ประวัติศาสตร์โบราณสถานตุมปัง 

3.4.1 ด าเนินการวางแผนในการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์โบราณสถานตุมปัง
ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น เช่น การน าชุดองค์ความรู้ประวัติศาสตร์โบราณสถานตุมปัง
มาออกแบบเป็นสื่อ Infographic เพ่ือให้ง่ายต่อการสื่อสารและเรียนรู้  

3.4.2 วางแผนงานวิจัยศึกษาค้นคว้าความรู้ด้านประวัติศาสตร์โบราณคดีในมิติต่าง ๆ ผ่านการ
จับมือความร่วมมือกับนักวิชาการ นักวิจัย นักประวัติศาสตร์โบราณคดี ตลอดจนการเขียนโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณด าเนินการโครงการศึกษาค้นคว้าวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
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4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

การบริหารจัดการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปังด้วยสื่อเทคโนโลยี  เป็นการปฏิบัติงานที่ต้องใช้
ความรู้ ด้านประวัติศาสตร์โบราณคดี การบรรยาย น าชม และเผยแพร่องค์ความรู้ โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของแหล่งโบราณสถานตุมปัง ทักษะในการสื่อสาร เทคนิควิธีการใน
การน าชม การวิเคราะห์ผู้มาเข้าใช้บริการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานน าชมโบราณสถานตุมปังมีประสิทธิภาพ
และผู้เข้ามาใช้บริการมีความพึงพอใจ นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานในการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปัง
ยังหมายรวมถึง การดูแลรักษาภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมภายในแหล่งโบราณสถานตุมปังให้พร้อมต่อการ
ให้บริการน าชมอีกด้วย เพ่ือให้การปฏิบัติงานการน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปังบรรลุเป้าหมายและ
เทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้ปฏิบัติงานได้วางแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 สัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของ Flowchart 

สัญลักษณ์ ชื่อเรียก ความหมาย 

 เริ่มต้น /สิ้นสุด 
(Terminator) 

จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดผังกระบวนการท างาน 

 การปฏิบัติงาน 
(Process) 

จุดที่มีการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 การตัดสินใจ 
(Decision) 

จุดที่ต้องเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 ทิศทาง 
(Flow Line) 

ทิศทางของการด าเนินงาน 

 จุดเชื่อมต่อ
หน้ากระดาษ 

(Off-page concoctor) 

จุดเชื่อมต่อของผังงานที่อยู่คนละ

หน้ากระดาษ 
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เริ่มต้น 

ผู้ใช้บริการติดต่อเข้าชม 

ตรวจสอบตาราง

การเข้าชม 

 

เตรียมพร้อมให้บริการ 

ให้บริการน าชม 

ประเมินผลความพึงพอใจ 

สิ้นสุด 

วิเคราะห์ผู้ใช้บริการ 

แจ้งผู้ใช้บริการ 

สื่อสารสนเทศ 

ขอเปลี่ยนวันเวลา 

ผู้ปฏิบัติงาน 
เลือกสื่อในการน าชม 

บันทึกภาพร่วมกับผู้ใช้บริการ 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานน าชมแหล่งโบราณสถานด้วยสื่อเทคโนโลยี 
 

ส่งข่าวประชาสัมพันธ์ 
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4.1 รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 รายละเอียดของกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปังด้วย

สื่อเทคโนโลยี มีจ านวน 9 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้ใช้บริการติดต่อเข้าชมโบราณสถานตุมปัง    
1. ผู้ใช้บริการติดต่อเพ่ือเข้าชมโบราณสถานตุมปัง โดยวิธีการโทรศัพท์, ส่งหนังสือขอความ

อนุเคราะห์, E-mail, Line Official, เพจ Facebook ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา (ดัง
ภาพที ่4.3) ,กรอกแบบฟอร์มผ่านระบบ google Form (ดังภาพท่ี 4.2) หรือเข้ามาติดต่อ ณ 
ส านักงานฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา โดยมี
รายละเอียดดังตารางที ่4.6 นี้ 

 
ตารางท่ี 2 ช่องทางการติดต่อเพ่ือเข้าชมโบราณสถานตุมปัง 

ช่องทางการติดต่อ รายละเอียด 
หมายเลขโทรศัพท์ 0 7567 6571-5 
หนังสือขอความ

อนุเคราะห์ 
เรียน ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 

E-mail cultural.wu@gmail.com 
Line Official CSP ID Line : @541fsjxe 
Facebook ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 
google Form https://forms.gle/bwFgPU5gxfRmfZat9 
เข้ามาติดต่อด้วยตนเอง ส านักงานฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ศูนย์ส่งเสริม

วัฒนธรรมและการกีฬา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ อาคารพละ
ศึกษา ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
2. รายละเอียดข้อมูลของผู้บริการที่ผู้ปฏิบัติงานต้องสอบถามข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ ชื่อ-สกุล, 

หน่วยงาน, จ านวนผู้เข้าชม และหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ 
 
  
 
 
 

 

mailto:cultural.wu@gmail.com
https://forms.gle/bwFgPU5gxfRmfZat9
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ภาพที่ 2 QR Code แบบฟอร์มเข้าชมโบราณสถานตุมปัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 Facebook ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 
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ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบตารางการเข้าชมโบราณสถานตุมปัง 
1. ตรวจสอบตารางการเข้าชมทาง Google Calendar 
2. บันทึกตารางการเข้าชม 
3. กรณีตารางการเข้าชมไม่ว่าง ให้แจ้งผู้ขอใช้บริการ เพ่ือขอปรับเปลี่ยนเวลาการเข้าชม

โบราณสถานตุมปัง 
 

 

ภาพที่ 4 ตารางการเข้าชมทาง Google Calendar 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ผู้มาใช้บริการ 
1. ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน: รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายของผู้ที่มาใช้บริการชม

โบราณสถานตุมปัง เช่น ช่วงวัยที่เป็นไปได้ ความสนใจ ระดับความรู้พ้ืนฐานในเทคโนโลยี เป็นต้น 
2. ส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้: วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้มาชม 

ตัวอย่างเช่น การใช้แอปพลิเคชันหรืออุปกรณ์เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการชมโบราณสถาน
ตุมปัง การติดตามสื่อสังคม เป็นต้น 

3. ส ารวจความต้องการและความพึงพอใจ: ส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการต่อสื่อเทคโนโลยีที่มีอยู่ ตรวจสอบว่าผู้ใช้มีความสนใจในการใช้ AR, VR หรือเทคโนโลยีอ่ืน 
ๆ และมีความพึงพอใจในการใช้งานเทคโนโลยีนั้นหรือไม่ 
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4. ประเมินระดับความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี:  วิเคราะห์ระดับความรู้และความช านาญทาง
เทคโนโลยีของกลุ่มเป้าหมาย น าเสนอความสามารถของสื่อเทคโนโลยีในรูปแบบที่เหมาะสมตาม
ระดับความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีของผู้ใช้ 

5. การสอบถามผู้ใช้: ส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มาใช้บริการโดยตรง สามารถใช้
การสอบถามผ่านแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล: วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมเพ่ือสรุปผลและวิเคราะห์ความต้องการและความ
พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นใช้ข้อมูลนี้ในการเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมตามช่วงวัย 

ขั้นตอนที่ 4 การเลือกใช้สื่อสารสนเทศเพื่อใช้ในการน าชม 
เมื่อวิเคราะห์ผู้มาใช้บริการแล้ว ก็จะมาเลือกใช้สื่อสารสนเทศในการน าชมโบราณสถานตุมปัง 

ซึ่งสื่อสารสนเทศที่มีประกอบด้วย 
1. สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพับ และหนังสือ 
2. AR Tumpung คือ เทคโนโลยีเสริมความเสมือนจริง (AR) เพ่ือให้ผู้ชมสามารถดูโบราณสถานตุม

ปังจริงในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน สามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน AR ที่ใช้กล้องของสมาร์ทโฟนใน
การแสดงภาพ และแสดงข้อมูลเพิ่มเติมเมื่อผู้ใช้ชี้ไปที่สถานที่ในภาพจริง 

3. VR Tumpung คือ เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่สมจริงของ
โบราณสถานตุมปังให้กับผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถสวมใส่หน้ากาก VR และเข้าสู่โลกเสมือนจริงที่จ าลอง
โบราณสถานตุมปังได้ รวมถึงผู้ใช้บริการสามารถส ารวจสิ่งก่อสร้างและสถานที่ต่าง ๆ ภายใน VR 
ได้ 

 
ขั้นตอนที่ 5 การเตรียมพร้อมให้บริการ 

การเตรียมพร้อมในการให้บริการน าชมโบราณสถานตุมปังเป็นสิ่งส าคัญที่จะให้ผู้มาใช้บริการ
ได้รับประสบการณ์ที่ดีและปลอดภัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. วางแผนและตรวจสอบสถานที่: ตรวจสอบสถานที่โบราณสถานตุมปังเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการ
จัดเตรียมที่น่าสนใจและเป็นระเบียบ ตรวจสอบสถานที่ที่ผู้มาใช้บริการสามารถเดินทางได้ง่าย
และมีการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีได้สะดวก 

2. ตรวจสอบอุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยี: ตรวจสอบและทดสอบอุปกรณ์ท่ีใช้ในการน าชม เช่น 
อุปกรณ ์AR, VR, หรือแอปพลิเคชันที่ใช้งาน แน่ใจว่าอุปกรณ์ท างานได้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

3. บุคลากร: บุคลากรที่จะให้บริการน าชมโบราณสถานตุมปังมีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้สื่อเทคโนโลยี รวมถึงการติดตั้งและการใช้งานอุปกรณ์ 

4. การเตรียมสื่อเสริม: สร้างสื่อเสริมที่จะช่วยให้ผู้มาใช้บริการเข้าใจและได้รับประสบการณ์ที่ดี เช่น 
แผนที่สถานที่, คู่มือการใช้งาน AR/VR, วิดีโอแนะน าการใช้งาน เป็นต้น 
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5. การสื่อสารและการติดต่อสื่อสาร: ติดต่อสื่อสารกับผู้มาใช้บริการล่วงหน้าเพื่อแจ้งให้ทราบ
เกี่ยวกับการน าชมโบราณสถานตุมปังและสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ แนะน าให้ผู้มาใช้งานพกพาอุปกรณ์
ส่วนตัวที่จ าเป็น เช่น สมาร์ทโฟน 

6. การทดสอบและประเมิน: ทดสอบระบบและอุปกรณ์ที่ใช้งานเพื่อตรวจสอบความพร้อมใช้งาน 
รวมถึงประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ 

 
ขั้นตอนที่ 6 ให้บริการน าชมโบราณสถานตุมปัง 

1. การเตรียมตัวก่อนให้บริการน าชมโบราณสถานตุมปัง: ผู้ปฏิบัติงานเตรียมตัวก่อนการให้บริการ
โดยการศึกษาเกี่ยวกับโบราณสถานตุมปังเพ่ือเข้าใจข้อมูลส าคัญ รวมถึงประวัติศาสตร์ สิ่งที่
น่าสนใจ และเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารให้ผู้เข้าชมรับรู้  เตรียมพร้อมด้วยข้อมูลส าคัญและวิธีการ
น าเสนอท่ีน่าสนใจ 

2. การสร้างบรรยากาศ: สร้างบรรยากาศที่เหมาะสมและน่าสนใจส าหรับผู้เข้าชม การพูดคุยสนทนา
เพ่ือสร้างความเป็นกันเอง  

3. การสื่อสาร: ให้ค าแนะน าและข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับโบราณสถานตุมปัง สื่อสารอย่างชัดเจนและ
น่าสนใจให้ผู้เข้าชมเข้าใจข้อมูลได้ง่าย โดยใช้ป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ และ
การใช้สื่อเทคโนโลยี VR/AR ประกอบการน าชม เพ่ือช่วยให้ผู้เข้าชมเห็นภาพรวมและเข้าใจได้ดี
ขึ้น 

4. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมสักถาม : โดยผู้น าชมตอบค าถามและให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมเมื่อผู้เข้าชม
ต้องการ 

5. การน าเสนอจบ: สรุปข้อมูลส าคัญอีกครั้งและให้ข้อมูลติดต่อส าหรับการติดต่อเพ่ิมเติมหรือค าถาม
เพ่ิมเติมที่ผู้เข้าชมอาจมี 

6. การรับฟังและขอความคิดเห็น: รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าชมเพ่ือปรับปรุง
ประสบการณ์น าชมในอนาคต 

 
ขั้นตอนที่ 7 บันทึกภาพร่วมกับผู้ใช้บริการ 

ด าเนินการบันทึกภาพขณะให้บริการและบันทึกภาพหมู่ของผู้ใช้บริการเพื่อส าหรับการจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์ 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างการบันทึกภาพเพ่ือการท าข่าวประชาสัมพันธ์ 
ขั้นตอนที่ 8 การประเมินผลความพึงพอใจ 

การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชมโบราณสถานตุมปังเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้เข้าชมได้ดี
ยิ่งขึ้นในอนาคต 

 

 

ภาพที่ 6 QR Code แบบประเมินความพึงพอใจการน าชมโบราณสถานตุมปัง 
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ขั้นตอนที่ 9 ส่งข่าวประชาสัมพันธ์  
หลังจากเสร็จสิ้นการบริการน าชมโบราณสถานตุมปัง  ผู้ปฏิบัติด า เนินการส่งข่าว

ประชาสัมพันธ์ ว่าให้บริการน าชมใคร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร พร้อมภาพประกอบ ผ่านทางระบบของส่ง
ข่าวของศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา https://forms.gle/YZGv91KvtzGeFzoC6 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 ระบบส่งข่าวศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 

https://forms.gle/YZGv91KvtzGeFzoC6
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซด์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 ตัวอย่างข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทาง  Facebook ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา  
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ตารางท่ี 3 รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปังด้วยสื่อเทคโนโลยี 

ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ควบคุม 

แบบฟอร์มและ
เอกสารที่ใช้ 

เอกสาร 
อ้างอิง 

 ขั้นตอนที่ 1 ผู้ใช้บริการติดต่อเข้าชม
โบราณสถานตุมปัง 
1. ผู้ใช้บริการติดต่อเพื่อเข้าชมโบราณสถาน

ตุมปัง โดยวิธีการโทรศัพท์, ส่งหนังสือขอ
ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์  , E- mail , Line 
Official  ,เพจ Facebook ศูนย์ส่งเสริม
วัฒนธรรมและการกีฬา หรือเข้ามาติดต่อ 
ณ ส านักงานฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและ
การกีฬา 

2. สอบถามข้อมูลผู้มาใช้บริการเบื้องต้น ช่ือ-
สกุล, หน่วยงาน, จ านวนผู้เข้าชม และ
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ 

งานอุทยาน
โบราณคด ี
ฝ่ายท านุบ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

10-20 
นาที 

1. ด าเนินการติดต่อล่วงหน้า
ก่อนเข้าชมโบราณสถานตุม
ปัง อย่างน้อย 3 วัน 
2. กรณีมาเป็นคณะหรือมาใน
นามหน่วยงาน ขอให้จัดท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์
เข้าชมแหล่งโบราณสถานตุม
ปัง เรียนผู้อ านวยการศูนย์
ส่งเสริมวัฒนธรรมและการ
กี ฬ า เ พื่ อ เ ป็ น ห ลั ก ฐ า น
ประกอบการยืนยันการเข้า
ชม 

บันทึกในตาราง
การปฏิบัตผิ่าน
ทาง Google 
Calendar 
 

 
แบบฟอร์ม 

เข้าชม
โบราณสถาน 

ตุมปัง 
 
 
 

 

ผู้ใช้บริการติดต่อเข้าชม 

เริ่มตน้ 

1 
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ผังกระบวนการ รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ควบคุม 

แบบฟอร์มและ
เอกสารที่ใช้ 

เอกสาร 
อ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบตารางการเข้าชม
โบราณสถานตุมปัง 
1. ตรวจสอบตารางการเข้าชมทาง Google 
Calendar 
2. บันทึกตารางการเข้าชม 
3. กรณีตารางการเข้าชมไม่ว่าง ให้แจ้งผู้ขอ
ใช้บริการ เพื่อขอปรับเปลีย่นเวลาการเข้าชม
โบราณสถานตุมปัง 

งานอุทยาน
โบราณคด ี
ฝ่ายท านุบ ารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

10 นาที ตารางบันทึกเวลาเข้าเยีย่มชม

โบราณสถานตุมปังทาง 

Google Calendar 

  

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ผู้มาใช้บริการ 
1. ส ารวจข้อมูลพื้นฐาน: รวบรวมข้อมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายของผู้ที่มาใช้
บริการชมโบราณสถานตุมปัง เช่น ช่วงวัยที่
เป็นไปได้ ความสนใจ ระดับความรู้พื้นฐาน
ในเทคโนโลยี เป็นต้น 

งานอุทยาน
โบราณคด ี
ฝ่ายท านุบ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

30 นาที ในการวิเคราะห์ผูม้าใช้บริการ
ชมโบราณสถานตุมปัง อาศัย
การใช้ดัชนีความพึงพอใจ 
(customer satisfaction 
index) เพื่อประเมินความพึง
พอใจของผู้เข้าชม และอาจใช้
ข้อมูลจากแบบส ารวจหรือ 

  

1 

ตรวจสอบตาราง

การเข้าชม 

 

แจ้งผู้ใช้บรกิาร 

ขอเปลี่ยนวันเวลา 

วิเคราะห์ผู้ใช้บริการ 

3 
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ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ควบคุม 

แบบฟอร์มและ
เอกสารที่ใช้ 

เอกสาร 
อ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้: วิเคราะห์และ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
บริการของผู้มาชม ตัวอย่างเช่น การใช้แอป
พลิเคชันหรืออุปกรณ์เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการชมโบราณสถานตุมปัง การ
ติดตามสื่อสังคม เป็นต้น 

3. ส ารวจความต้องการและความพึงพอใจ: 
ส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของผู้
ม า ใ ช้บ ริ ก า รต่ อสื่ อ เ ทค โน โ ลยี ที่ มี อยู่  
ตรวจสอบว่าผู้ใช้มีความสนใจในการใช้ AR, 
VR หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ และมีความพึง
พอใจในการใช้งานเทคโนโลยีนั้นหรือไม่ 

 

 

  

การส ารวจความคดิเห็นเพื่อ
รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการเพิ่มเตมิ 
นอกจากน้ี ในการควบคุมงาน
โดยให้ผู้ให้บริการตุมปังท า
ตามมาตรฐานและค าแนะน า
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่า
การบริการมีคณุภาพสูงและ
ตรงตามความคาดหวังของผู้
เข้าชม นอกจากน้ียังมี
ขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณภาพงานท่ีส าคัญ เช่น 
การตรวจสอบพร้อมของ
โบราณสถาน ความปลอดภัย 
สภาพอาคาร และการ
บ ารุงรักษาอื่น ๆ 
 

  

 

3 
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ผังกระบวนการ รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ควบคุม 

แบบฟอร์มและ
เอกสารที่ใช้ 

เอกสาร 
อ้างอิง 

 4. ประเมินระดับความเชี่ยวชาญทาง
เทคโนโลยี: วิเคราะหร์ะดับความรูแ้ละความ
ช านาญทางเทคโนโลยีของกลุ่มเปา้หมาย 
น าเสนอความสามารถของสื่อเทคโนโลยีใน
รูปแบบที่เหมาะสมตามระดับความเช่ียวชาญ
ทางเทคโนโลยีของผู้ใช้ 
5. การสอบถามผู้ใช้: ส ารวจความพึงพอใจ
และความคาดหวังของผู้มาใช้บริการโดยตรง 
สามารถใช้การสอบถามผ่านแบบสอบถาม
หรือการสัมภาษณส์่วนบุคคล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล: วิเคราะห์ขอ้มูลที่
รวบรวมเพื่อสรุปผลและวิเคราะหค์วาม
ต้องการและความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย จากนั้นใช้ข้อมูลนี้ในการ
เลือกใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมตามช่วงวัย 

  

โดยในการพัฒนามาตรฐาน
และการควบคุมงานในการชม
โบราณสถานตุมปังนั้น 
หลักการทีส่ าคัญคือการให้
ความส าคญักับคณุภาพ
บริการและประสบการณ์ที่ดี
ของผู้เข้าเข้าชมโบราณสถาน
ตุมปัง และการดูแลรักษา
สถานท่ีโบราณสถานให้มี
คุณภาพสูงและปลอดภัย 
เพื่อให้ผู้เข้าชมรูส้ึกพึงพอใจ
และมีประสบการณ์ท่องเที่ยว
ที่ด ี
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ผังกระบวนการ รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานงาน/ 
สิ่งทีค่วบคุม 

แบบฟอร์มและ
เอกสารที่ใช้ 

เอกสาร 
อ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 การเลือกใช้สื่อสารสนเทศเพ่ือ
ใช้ในการน าชม 
เมื่อวิเคราะห์ผู้มาใช้บริการแล้ว  ก็จะมา
เ ลื อ ก ใ ช้ สื่ อ ส า ร ส น เ ทศ ใน ก า ร น า ชม
โบราณสถานตุมปัง ซึ่งสื่อสารสนเทศที่มี
ประกอบด้วย 
1. สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพับ และหนังสือ 
2. AR Tumpung คือ เทคโนโลยีเสริมความ
เสมือนจริ ง  (AR)  เพื่อให้ผู้ชมสามารถดู
โบราณสถานตุมปังจริงในสภาพแวดล้อม
ปัจจุบัน สามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน AR ที่
ใช้กล้องของสมาร์ทโฟนในการแสดงภาพ 
และแสดงข้อมูลเพิ่ม เติมเมื่อผู้ ใ ช้ ช้ี ไปที่
สถานท่ีในภาพจริง 
3. VR Tumpung คือ เทคโนโลยีเสมือนจริง 
(VR) เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่สมจริงของ
โบราณสถานตุมปังให้กับผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถ
สวมใส่หน้ากาก VR และเข้าสู่โลกเสมือนจริง
ที่จ าลองโบราณสถานตุมปังได้  รวมถึ ง
ผู้ใช้บริการสามารถส ารวจสิ่งก่อสร้างและ
สถานท่ีต่าง ๆ ภายใน VR ได้ 

งานอุทยาน
โบราณคด ี
ฝ่ายท านุบ ารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

30 นาที การทดสอบอุปกรณส์ื่อ

เทคโนโลยีการใช้งาน 

แบบฟอร์มการ
ใช้อุปกรณ์เพื่อ

การน าชม
โบราณสถาน

ตุมปัง 
https://forms.
gle/g6mRHt2
cBiacDzEo8 

 
 

 

 

3 

สื่อสารสนเทศ ผู้ปฏิบัติงาน 

เลือกสื่อในการน าชม 

https://forms.gle/g6mRHt2cBiacDzEo8
https://forms.gle/g6mRHt2cBiacDzEo8
https://forms.gle/g6mRHt2cBiacDzEo8
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ผังกระบวนการ รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ควบคุม 

แบบฟอร์มและ
เอกสารที่ใช้ 

เอกสาร 
อ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 5 การเตรียมพร้อมให้บริการ 
การเตรียมพร้อมในการให้บริการน าชม
โบราณสถานตุมปังเป็นสิ่งส าคญัที่จะให้ผู้มา
ใช้บริการไดร้ับประสบการณ์ทีด่ีและ
ปลอดภัย โดยมีขั้นตอนดังนี ้
1.วางแผนและตรวจสอบสถานท่ี: ตรวจสอบ
สถานท่ีโบราณสถานตุมปังเพื่อใหแ้น่ใจว่ามี
การจัดเตรียมที่น่าสนใจและเป็นระเบียบ 
ตรวจสอบสถานท่ีที่ผู้มาใช้บริการสามารถ
เดินทางได้ง่ายและมีการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี
ได้สะดวก 
2.ตรวจสอบอุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยี: 
ตรวจสอบและทดสอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการน า
ชม เช่น อุปกรณ์ AR, VR, หรือแอปพลิเคชัน
ที่ใช้งาน แน่ใจว่าอุปกรณ์ท างานได้ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 
3. บุคลากร: บุคลากรที่จะใหบ้ริการน าชม
โบราณสถานตุมปังมีความรู้และทกัษะที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อเทคโนโลยี รวมถึงการ
ติดตั้งและการใช้งานอุปกรณ ์
 

งานอุทยาน
โบราณคด ี
ฝ่ายท านุบ ารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

1 ชม. การทดสอบอุปกรณส์ื่อ

เทคโนโลยีการใช้งาน 

  

เตรียมพร้อมให้บริการ 
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ผังกระบวนการ รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 

เวลา 

มาตรฐานงาน/ 

สิ่งที่ควบคุม 

แบบฟอร์มและ
เอกสารที่ใช้ 

เอกสาร 

อ้างอิง 

 

4.การเตรียมสื่อเสริม: สร้างสื่อเสริมที่จะช่วย
ใ ห้ ผู้ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ไ ด้ รั บ
ประสบการณ์ที่ดี เช่น แผนที่สถานที่ , คู่มือ
การใช้งาน AR/VR, วิดีโอแนะน าการใช้งาน 
เป็นต้น 

5. ก า ร สื่ อ ส า รและกา รติ ด ต่ อ สื่ อ ส าร : 
ติดต่อสื่อสารกับผู้มาใช้บริการล่วงหน้าเพื่อ
แจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการน าชมโบราณสถาน
ตุมปังและสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ แนะน าให้ผู้มา
ใช้งานพกพาอุปกรณ์ส่วนตัวที่จ าเป็น เช่น 
สมาร์ทโฟน 

6.การทดสอบและประเมิน: ทดสอบระบบ
และอุปกรณ์ที่ใช้งานเพื่อตรวจสอบความ
พร้อมใช้งาน รวมถึงประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ 

 

 

     

5 
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ผังกระบวนการ รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ควบคุม 

แบบฟอร์มและ
เอกสารที่ใช้ 

เอกสาร 
อ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 6 ให้บริการน าชมโบราณสถาน
ตุมปัง 

1.  ศึกษาและเตรียมตัว:  ศึกษาเกี่ยวกับ
โบราณสถานตุมปังเพื่อเข้าใจข้อมูลส าคัญ 
รวมถึงประวัติศาสตร์ สิ่งที่น่าสนใจ และ
เนื้อหาที่ต้องการสื่อสารให้ผู้ เข้าชมรับรู้  
เตรียมพร้อมด้วยข้อมูลส าคัญและวิธีการ
น าเสนอที่น่าสนใจ 
2. การสร้างบรรยากาศ: สร้างบรรยากาศที่
เหมาะสมและน่าสนใจส าหรับผู้เข้าชม การ
พูดคุยสนทนาเพื่อสร้างความเป็นกันเอง  
3. การสื่อสาร: ให้ค าแนะน าและข้อมูลที่
ถูกต้องเกี่ยวกับโบราณสถานตุมปัง สื่อสาร
อย่างชัดเจนและน่าสนใจให้ผู้เข้าชมเข้าใจ
ข้อมูลได้ง่าย โดยใช้ป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อ
เสริมสร้ างความเข้ า ใจ  และการใ ช้สื่ อ
เทคโนโลยี VR/AR ประกอบการน าชม เพื่อ
ช่วยให้ผู้เข้าชมเห็นภาพรวมและเข้าใจได้ดี
ขึ้น 
4. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมสักถาม : โดยผู้น า
ชมตอบค าถามและให้ค าแนะน าเพิ่มเติมเมื่อ
ผู้เข้าชมต้องการ 

งานอุทยาน
โบราณคด ี

ฝ่ายท านุบ ารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

1.30 

ชม. 

ระยะเวลาในการให้บริการชม

โบราณสถานตุมปังที่

สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เข้าชม  

  

ให้บริการน าชม 

5 

6 
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ผังกระบวนการ รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ควบคุม 

แบบฟอร์มและ
เอกสารที่ใช้ 

เอกสาร 
อ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

5. การน าเสนอจบ: สรุปข้อมลูส าคัญอีกครั้ง
และขอข้อมูลติดต่อส าหรับการติดต่อ
เพิ่มเตมิหรือค าถามเพิ่มเติมทีผู่้เข้าชมอาจมี 
6. การรับฟังและขอความคิดเห็น: รับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าชม
เพื่อปรับปรุงประสบการณ์น าชมในอนาคต 

งานอุทยาน
โบราณคด ี

ฝ่ายท านุบ ารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

1.30 

ชม. 

ระยะเวลาในการให้บริการชม

โ บ ร า ณ ส ถ า น ตุ ม ปั ง ที่

สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เข้าชม  
  

ขั้นตอนที่ 7 บันทึกภาพร่วมกับผู้ใช้บริการ 

ด าเนินการบันทึกภาพขณะให้บริการและ

บันทึกภาพหมู่ของผู้ใช้บริการเพื่อส าหรับการ

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 

ง า น อุ ท ย า น
โบราณคดี 
ฝ่ายท านุบ ารุง

ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

10 นาที ภาพถ่ายขณะที่ด าเนินการน า

ชมโบราณสถานตุมปังและ

ภาพถ่ายหมู่คณะ    

ขั้นตอนที่ 8 การประเมินผลความพึงพอใจ 
การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ชมโบราณสถานตุมปังเป็นเครื่องมอืท่ีมี
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการให้ตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้เข้าชมได้ดยีิ่งข้ึนใน
อนาคต 
 

ง า น อุ ท ย า น
โบราณคดี 
ฝ่ายท านุบ ารุง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

10 นาที หลังจากเสร็จสิ้นบริการน าชม

โ บ ร า ณ ส ถ า น ตุ ม ปั ง  ใ ห้

ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ต อ บ แ บ บ

ประเมินผลความพึงพอใจ 

แบบประเมิน
ออนไลน ์
Google Form 
https://shortu
rl.asia/1KkPO 

 

บันทึกภาพร่วมกับผู้ใช้บริการ 

ประเมินผลความพึงพอใจ 

6 

9 

https://www.shorturl.asia/1KkPO
https://www.shorturl.asia/1KkPO
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ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ควบคุม 

แบบฟอร์มและ
เอกสารที่ใช้ 

เอกสาร 
อ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 9 ส่งข่าวประชาสัมพันธ์ หลังจาก

เสร็จสิ้นการบริการน าชมโบราณสถานตุมปัง 

ผู้ปฏิบัติด าเนินการส่งข่าวประชาสัมพันธ์ ว่า

ให้บริการน าชมใคร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร 

พร้อมภาพประกอบ  

งานอุทยาน
โบราณคด ี
ฝ่ายท านุบ ารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

30 นาที ด าเนินการส่งข่าวผ่านทาง

ระบบส่งข่าวของศูนย์ส่งเสริม

วัฒนธรรมและการกีฬา เพื่อ

ด า เ นิ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร่

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมน าชม

โบราณสถานตุมปังต่อไป 

ระบบส่งข่าว
ของศูนย์
ส่งเสริม
วัฒนธรรมและ
การกีฬา 
https://forms
.gle/YZGv91K
vtzGeFzoC6 

 

 

ส่งข่าวประชาสัมพันธ์ 

8 

สิ้นสุด 
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5. การตดิตามประเมินผล (Monitoring) 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรม
และการกีฬา ด าเนินงานภายใต้ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน ดังนี้ 
WU-D-1-2-8   (กลุ่มนักศึกษา กลุ่มบุคลากร กลุ่มบุคคลภายนอก) ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ร้อยละ) 

ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ  2566WU-D-1-2-8 
 กลุ่มนักศึกษา   ค่าเป้าหมาย ≥ ร้อยละ 85 
 กลุ่มบุคลากร  ค่าเป้าหมาย ≥ ร้อยละ 85 
 กลุ่มบุคคลภายนอก 80 ร้อยละ ≥ ค่าเป้าหมาย 
WU-D-1-8-32 กิจกรรมส่งเสริม สืบสานศิลปะและวัฒนธรรม/ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ
(ร้อยละ) ภาคใต้ 

ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ  2566WU-D-1- 32-8 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมส่งเสริม สืบสานศิลปะและวัฒนธรรมภาคใต้ ≥ ร้อย

ละ 80 
 

 นอกจากนั้น ฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา ได้ด าเนินการเพ่ือ
 ประเมินผลการความพึงพอใจของผู้เข้าเข้าชมโบราณสถานตุมปังและน าประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการน าชมโบราณสถานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

6. ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ้างองิ (References) 

1. พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถ ุศิลปวัตถ ุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ.2504 
2. จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
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7. ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ (Proposed Solution and 
Suggestions) 

การน าชมแหล่งโบราณสถานตุมปังด้วยสื่อเทคโนโลยี มีปัญหาในการปฏิบัติงาน และแนวทางการแก้ไข
และพัฒนา ได้สรุปไว้ดังตารางที่ 4  
 
ตารางท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
 

ประเด็นปัญหา ปัญหาในการปฏิบัติงาน แนวทางการแก้ไขและพัฒนา 

ปัญหาด้านกายภาพ ผู้ใช้บริการเหยียบย่ าบนแนวอิฐหรือ
แนวอาคารของแหล่งโบราณสถานตุม
ปัง ซึ่จะส่งผลให้ช ารุดเสียหายได้  

ชี้แจงแนวทางการปฏบัติและข้อควร
ระวังให้กับผู้เข้าใช้บริการก่อน
ด าเนินการน าชมโบราณสถานในพ่ืนที่
จริง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การน าชมโบราณสถานตุมปังด้วยสื่อเทคโนโลยี ควรมีการพัฒนาโปรแกรมและสื่อสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสื่อเทคโนโลยีและเพ่ือให้การน าชมโบราณสถานตุมปังมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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8. ภาคผนวก (Appendix) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 1 
ประกาศกรมศิลปากร เรื่อง ขึ้นทะเบียนและก าหนดเขตท่ีดินโบราณสถาน 
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54 | S O P  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2 
พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถ ุศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ.2504 
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9. ประวัติผู้จดัท า (Organizer) 
 
ชื่อผู้เขียน (ไทย)  วิลาวัณย์ วิชัยดิษฐ  
ชื่อผู้เขียน (อังกฤษ) Wilawan Wichaidit 
วัน เดือน ปี เกิด   18 พฤษภาคม 2566 
สถานที่ท างาน   ฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
    ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
    222 ต.ไทยบุรี อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช 
โทรศัพท์   0-7547-6573             
Email:    wilawan.kh@wu.ac.th   
ประวัติการศึกษา  2551 ปริญญาตรี สารสนเทศศาสตร์บัณฑิต   

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
ต าแหน่งปัจจุบัน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
    รักษาการแทนหัวฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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